
Договор № _________/ ____ - 01 
о порядке предоставления пластиковой карты и ведения карточного счета 

типовая форма п/9 
г. Москва          "______" ______________________200____ г. 

 
 

 КБ "НАЦПРОМБАНК" (ЗАО), именуемый в дальнейшем "Банк", в лице 

Директора департамента розничного обслуживания Тарико В.А., 

действующего на основании № 01-01-22/133 от 01.12.2005 г, с одной 
стороны, и  

                  

                  

                  

(Фамилия Имя Отчество – разборчиво, каждая буква в отдельной 

клеточке) 

именуемый(ая) в дальнейшем "Клиент", с другой стороны, при совместном 

именовании "Стороны", заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

 

1. Общие положения. 

1.1. Банк открывает Клиенту карточный счет (далее - "КС")  

№ _____________________________________ и выдает пластиковую карту 

(далее - "Карта"), указанную им в Заявлении. КС открывается  Банком при 

предоставлении Клиентом:  

- Паспорта или другого документа, удостоверяющего личность в 

соответствии с законодательством РФ; 

- «Карточки с образцами подписей и оттиска печати» формы 0401026 

Общероссийского классификатора управленческой документации ОК 011-

93,  оформленной в установленном Банком России порядке. 

Банк обеспечивает режим ведения счета и расчеты по Карте согласно 

действующим в Банке Тарифам по обслуживанию пластиковых карт и 

ведению карточного счета (далее - "Тарифы") (Приложение № 1). 

Использование Карты регулируется Законодательством Российской 

Федерации, нормативными актами Банка России, правилами Платежной 

системы,  настоящим Договором и Правилами пользования пластиковой 

картой. 

Платежная система – совокупность структурных элементов (юридических 
и физических лиц), а также взаимоотношений и процедур, возникающих 

между указанными элементами по поводу выпуска и обслуживания 
банковских карт Платежной системы. Платежная система  устанавливает 

правила совершения операций с банковскими картами и обеспечивает 

совершение операций с банковскими картами. 
Процессинговая компания – организация, осуществляющая сбор, 

обработку и передачу информации по операциям, совершенным с 

использованием банковских карт. 
Реестр платежей - документ, полученный Банком в электронной форме от 

Процессинговой компании, и содержащий сведения об операциях, 

совершенных с использованием банковских карт за определенный период 

времени. 

Трансграничные платежи - платежи, совершенные с использованием 

Карты за пределами территории Российской Федерации. 

1.2. Зачисление средств на КС может быть произведено путем перечисления 

средств Клиента с других счетов в Банке, из других банков, а также 

внесением наличных средств через кассу Банка. 

1.3. Все платежи по Карте (с КС) производятся Клиентом в пределах 

расходного лимита. Расходный лимит - предельная сумма денежных 

средств, доступная Клиенту для совершения операций  по КС. 

1.4. Карта является собственностью банка и выдается Клиенту во временное 

пользование. 

2. Порядок осуществления расчетов по карте. 

2.1. Основанием для списания (перечисления) Банком сумм средств с КС 

являются платежи (операции) Клиента, проведенные с использованием 

пластиковой Карты или письменные распоряжения Клиента о проведении 

безналичных перечислений (перевода) с КС. Расходные операции по КС 

совершаются только по расходным документам, составленным с 

применением Карты Клиента или её реквизитов. 

2.2. Банк в безакцептном порядке списывает с КС Клиента суммы всех 

операций, совершенных с помощью Карты и оплату вознаграждения Банку  

в соответствии с Тарифами, на основании полученного Банком электронного 

(или бумажного) операционного файла из Платежной системы (реестра 

операций). 

Реестр платежей и другие документы, полученные Банком от 

Процессинговой компании и/или Платежной системы, являются 

официальными документами, подтверждающими операции, совершенные с 
использованием Карты, а также расходы Банка, понесенные им в связи с 

совершением операций с использованием Карты. 

2.3. Банк принимает и зачисляет денежные средства, поступающие в 

наличной и безналичной формах на КС Клиента. День зачисления и день 

списания денежных средств по КС считается за один полный день при 

исчислении процентов. 

2.4. Клиент самостоятельно контролирует размер расходного лимита, 

учитывая плату за обслуживание и за совершение операций с 

использованием  Карты, взимаемые Банком в соответствии с Тарифами и не 

допускает перерасход. 

2.5. Порядок расчетов за неразрешенный овердрафт. 

2.5.1. В случае осуществления операций по Карте при недостаточности 

средств на КС (неразрешенный овердрафт), при отсутствии заключенного с 

Банком соглашения о разрешенном овердрафте, Клиент уплачивает Банку за 

пользование денежными средствами проценты, определенные Тарифами по 

неразрешенному овердрафту от суммы фактической задолженности по КС. 

2.5.2. Проценты за пользование овердрафтом начисляются со дня, 

следующего за днем образования задолженности по КС, до дня надлежащего 

погашения задолженности включительно. Уплата процентов Клиентом 

производится по мере поступления денежных средств на КС за фактический 

срок пользования овердрафтом. 

2.5.3. Банк имеет право в одностороннем порядке приостановить действие 

карты Клиента без предварительного уведомления, потребовать от Клиента 

вернуть Карту в Банк и/или предъявить текущую задолженность по КС к 

досрочному взысканию при отсутствии в течение 60-ти календарных дней 

поступлений денежных средств в счет погашения образовавшейся ранее 

задолженности по КС, включая проценты. 

2.6. При наличии овердрафта Банк проводит списание денежных средств с 

КС в следующем порядке: 

⇒ в первую очередь для возмещения платы (штрафа) за 

несвоевременное погашение задолженности; 

⇒ во вторую - для погашения процентов за овердрафт; 

⇒ в третью - для погашения суммы овердрафта. 
2.7. Ежеквартально в последний рабочий день квартала Банк начисляет 

проценты по остаткам на КС (остаткам расходного лимита карты) за 
прошедший период исходя из процентных ставок, установленных Банком в 

соответствии с Тарифами. Причитающиеся к уплате проценты на остатки по 

КС начисляются со дня, следующего за днем первого поступления 
денежных средств на КС, или со следующего дня за датой последнего 

начисления процентов до даты расчета причитающихся  к уплате процентов 

включительно. 

2.8.  При удержании процентов за период пользования неразрешенным 

овердрафтом и при уплате процентов по остаткам на КС размер 

однодневного процента определяется исходя из количества календарных 

дней в году и принимается равным 1/365 или 1/366 от величины годовой 

ставки, определенной Тарифами. 

3. Обязанности Банка. 

3.1. Открыть Клиенту КС  в следующей валюте (далее – "Валюта карты") 
(нужное отметить знаком "Х") 

в российских рублях             в долларах США        в евро     

и обеспечить расчетно-кассовое обслуживание счета в соответствии с 

настоящим Договором. 

3.2. Обеспечить тайну банковского счета, сведений о клиенте, 

конфиденциальность информации об операциях, совершенных по Карте. 

3.3. Выдать Клиенту Карту в течение 10 (десяти) календарных дней с 

момента подписания настоящего Договора, оформления Заявления на 

выпуск Карты, оплаты обслуживания и внесения на КС суммы в размере не 

менее установленной в Тарифах. 

3.4. Ознакомить Клиента с Правилами пользования картой. 

3.5. Ежемесячно готовить Клиенту отчет о движении средств по КС 

(выписку о совершенных операциях по Карте и расходном лимите). 

3.6. На основании письменного распоряжения Клиента осуществлять 

безналичные перечисления средств с КС на другие счета в Банке или на 

счета в другие банки. Проведение безналичных перечислений с КС 

осуществляется Банком только после уточнения расходного лимита с 

применением специальных мер и процедур. 

3.7. Останавливать действие Карты и ставить ее номер в стоп-лист в случае, 

если Банк письменно извещен Клиентом о необходимости совершения такой 

операции. 

3.8. В случае проведения расчетов Клиента по операциям, 

предусматривающим конвертацию одной валюты в другую, Банк может 

открыть Клиенту дополнительный (новый) счет в валюте операции 

(расчетов), при условии, что в Банке Клиенту не открыт счет в валюте 

операции. 

4. Обязанности Клиента. 

4.1. Предоставить Банку документы, указанные в п. 1.1 настоящего 

договора,  для открытия КС и выдачи Карты. 

4.2. В течение 3 (трех) дней известить Банк обо всех изменениях данных, 

указанных в настоящем Договоре. 

4.3. Поставить роспись в нужном месте на Карте немедленно при её 

получении. 

4.4. Хранить Персональный Идентификационный Номер (ПИН) в секрете от 
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других лиц. 

4.5. Строго соблюдать условия настоящего Договора, неукоснительно 

выполнять Правила пользования картой, а также обеспечить их соблюдение 

своими доверенными лицами. 

4.6. Оплачивать все операции, совершенные с использованием Карты. 

4.7. Оплачивать Банку вознаграждения в соответствии с Тарифами. 

4.8. Получать в подразделении Банка отчет по проведенным за отчетный 

(месячный) период операциям. 

4.9. Предпринимать все возможные меры для предотвращения повреждения, 

потери, хищения Карты и ее несанкционированного использования. 

4.10. Немедленно сообщить в Банк по телефону или другим способом об 

утере или краже Карты. Любое устное сообщение Клиента в Банк об утере 

или краже Карты должно быть не позднее 72 (семидесяти двух) часов 

подтверждено письменным заявлением, переданным в Банк. 

4.11. При обнаружении Карты, ранее заявленной как утерянная или 

похищенная, Клиент обязан немедленно информировать об этом Банк и 

вернуть карту в Банк. 

4.12. Погашать задолженность по счету (включая суммы, начисленные 

Банком за ведение счета) по операциям, совершенным с использованием 

номера карты без фактического её участия (почтовые, телефонные 

транзакции, заказ гостиниц, авиабилетов, товаров по каталогу, транзакции в 

сети "Интернет" и т.п.) на дату окончания срока действия Карты или на дату 

возврата Карты в Банк. 

4.13. Оплатить стоимость обслуживания КС новой Карты, выданной взамен 

украденной, утерянной, поврежденной или стоимость блокирования КС в 

связи с заменой ПИН-кода. 

4.14. Оплачивать услуги по постановке и поддержанию Карты в "стоп-

листе" (Стоп-лист - список номеров карт, запрещенных к обслуживанию). 

4.15. Оплачивать Банку вознаграждение за задержание утраченной 

(украденной, утерянной) Карты в сети Платежной Системы в соответствии с 

Тарифами Банка. 

4.16. Вернуть Карту в Банк по истечении срока ее действия. 

5. Права Банка. 

5.1. Банк имеет право пересматривать Тарифы в одностороннем порядке, 

уведомив Клиента за 15 дней до начала введения в действие новых Тарифов. 

Информация об изменении Тарифов своевременно доводится до сведения 

Клиента путем ее размещения в общедоступном месте на стенде Банка по 

известным Клиенту адресам. Клиент может получить информацию об 

изменении Тарифов по телефону в Банке. 

5.2.  В случае безналичного перечисления денежных средств на КС  Банк 

вправе затребовать необходимые документы в соответствии с действующим 

законодательством РФ. 

5.3. Банк имеет право в случае нарушения условий настоящего Договора со 

стороны Клиента блокировать использование Карты или изъять ее. 

5.4. В случае отсутствия или недостаточности средств на КС Клиента для 

оплаты всех платежных документов по счету Банк может приостановить 

действие Карты Клиента. 

6. Права Клиента. 

6.1. Клиент имеет право ежемесячно получать отчет по операциям, 

произведенным по его Карте (КС), а также, в случае необходимости, 

выписку по КС, по первому требованию за последние 6 (шесть) месяцев с 

момента запроса (обращения) Клиента в Банк. Клиент имеет право в любое 

время получать в банкомате Банка выписку по остатку на счете (расходному 

лимиту). 

6.2. Клиент имеет право, в случае несогласия с размером списанных с его 

счета средств, опротестовать спорные суммы в течение 30 (тридцати) 

календарных дней от даты подготовки ежемесячного отчета, в котором 

находится спорная сумма. Отсутствие возражений Клиента означает 

согласие с информацией, указанной в ежемесячном отчете. 

6.3. Клиент имеет право обратиться в Банк с письменным просьбой 

получить от Процессинговой компании (Платежной системы) документ, 

подтверждающий факт совершение операций с использованием Карты. Все 

обязанности по оплате связанных с этим расходов  лежат на Клиенте. 

6.4. Клиент может доверить проведение операций по счету доверенному 

лицу, оформив на него дополнительную пластиковую Карту. Оплата услуг 

за операции по дополнительной Карте и ответственность за проведение всех 

операций по счету с использованием дополнительной Карты несет Клиент-

владелец КС. 

6.5. Клиент имеет право объявить недействительными и заблокировать 

основную и/или дополнительные карты в случае их утери, похищения, 

незаконного или несанкционированного использования. 

7. Ответственность сторон. 

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по 

настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии 

положениями настоящего Договора и действующим законодательством 

Российской Федерации. 

7.2. В случае утери или похищения основной и/или дополнительных карт 

(для международных карт) Банк не несет ответственности за все операции c 

использованием карты (дополнительной карты) Клиента в течение 10 

(Десяти) дней с момента получения Банком письменного сообщения 

Клиентом об утере и/или похищении карты и блокировки их Центром 

Авторизации компании Mastercard Int. (Europay Int). При этом Банк вправе 

дебетовать КС Клиента на суммы, эквивалентные суммам операций, 

совершенных за указанный выше период времени. 

8. Срок Договора.  Порядок изменения и расторжения Договора. 

8.1. Договор вступает в силу с момента подписания обеими сторонами и 

действует в течение 12 месяцев. В случае, если Клиент  письменно не заявил 

о расторжении договора за 45 календарных дней до истечения срока его 

действия, договор автоматически считается неопределенное количество раз 

пролонгированным на тот же срок. 

8.2. В случае внесения Банком изменений в настоящий Договор, Банк не 

менее, чем за 30 (тридцать) календарных дней, оповещает об этом Клиента в 

письменной форме. Если по истечении 30 (тридцати) календарных дней со 

дня извещения Клиента о внесении изменений в Договор Клиент не 

уведомил Банк о своем несогласии  с изменениями, то изменения 

автоматически вступают в силу. 

8.3. Договор может быть расторгнут по инициативе Клиента после 

письменного предупреждения Банка за 45 календарных дней до даты 

предполагаемого расторжения. При этом Карта должна быть возвращена в 

Банк одновременно с заявлением Клиента о намерении расторгнуть 

настоящий Договор. По истечении указанного срока и урегулировании всех 

финансовых вопросов по Договору, договор расторгается.  

8.4. В случае расторжения настоящего Договора по инициативе любой из 

сторон плата за обслуживание Карты Банком не возвращается и уплата 

процентов по остаткам на КС за текущий квартал Банком не производится. 

8.5. Если в случае расторжения и прекращения Договора после проведения 

окончательных расчетов по Карте на счете имеется положительный остаток 

средств, то средства со счета переводятся по письменному распоряжению 

Клиента на счет, указанный Клиентом, или выдаются наличными.  

9. Порядок решения споров. 

9.1. Все споры, возникающие при исполнении настоящего Договора, 

решаются путем переговоров, а при недостижении согласия в порядке, 

установленном российским законодательством, в Измайловском районном 

суде г.Москвы. 

10. Заключительные положения. 

10.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для 

каждой из Сторон, и вступает в силу с момента его подписания обеими 

сторонами. 

10.2. Все уведомления и сообщения, направляемые в соответствии с 

настоящим Договором или в связи с ним, должны быть совершены в 

письменной форме и будут считаться поданными надлежащим образом, 

если они посланы заказным письмом, по телексу, телеграфу, телефаксу или 

доставлены нарочно: 

Банк: 105118, г. Москва, проспект Буденного, 19, тел.: (095)369-81-99 

(Управление пластиковых карт), тел/факс: (095) 771-32-98 

10.3. Датой уведомления считается дата получения данного сообщения 

соответствующей стороной по Договору.  

10.4. Во всем остальном, что прямо не предусмотрено настоящим 

Договором, стороны руководствуются законодательством Российской 

Федерации и международными договорами, заключенными с участием 

России. 

10.5. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой 

частью. 

11. Юридические адреса сторон.  

БАНК:  

КБ "НАЦПРОМБАНК" (ЗАО) 

105118, г. Москва, пр-т Буденного, 19 

корр. счет  30101810700000000989 в Отделении №5 МГТУ Банка России,  

БИК 044552989, ИНН 7744002740 

"Customer Support" (служба Клиентской поддержки - “Кардцентр”): 

(095)  787-33-33  круглосуточно 

 

Директор департамента розничного обслуживания 

  
____________________  В.А.Тарико 

Клиент (Фамилия, инициалы): ___________________________________ 

Паспорт: серия  ______________ № __________________________________ 

Выдан (кем, когда): ________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

Адрес прописки: ______________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

С правилами пользования Картой ознакомлен. 

Подпись: 
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ЗАЯВЛЕНИЕ 
на оформление личной пластиковой карточки 

(Заполняется печатными буквами) 
 

Прошу  оформить следующую карточку  (отметить знаком "Х"): 

 

 

MASTERCARD  
 

MASS                         GOLD 

 

 
 

 

MAESTRO 

 

 
 

 

UNION CARD 

 

 

Валюта счета карточки (USD, RUR, EUR)    

 

    Информация о держателе основной карты 

Фамилия 

               

Имя 

               

Отчество 

               

 

Кодовое слово или другое (на русском языке) для 
идентификации Вашей личности при телефонных 
обращениях, с целью оперативного доступа к информации о 
расходном лимите или временной блокировке Вашей карты 

               

 

Имя и фамилия на карте 
(в соответствии с загранпаспортом (не более 21 знака) - для 
международных карт) 

 
 

          

 
 

         

 

Дата рождения         

 День Мес. Год 

Гражданство (подданство) 

 

Место рождения 

       

 

 

Телефоны (раб.)            

(дом.)            

(моб.)            

Адрес электронной почты 

 

Адрес прописки с индексом 

       

 

 

 

 

Адрес проживания с индексом 
(если отличается от адреса прописки) 

       

 

 

Общегражданский паспорт 

Серия    Номер 

               

 
Выдан (кем, когда)  

  

 

Информация о месте работы держателя 
 

Название предприятия, адрес  

  

  

Должность  

 

 
 

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ КАРТОЧКА 

Прошу оформить следующую дополнительную карточку 
(отметить знаком "Х"): 

 

 

MASTERCARD  
 

MASS                         GOLD 

 

 
 

 

MAESTRO 

 

 
 

 

UNION CARD 

 

 

Информация о держателе дополнительной карты 

Фамилия 

               

Имя 

               

Отчество 

               

 

Кодовое слово или другое (на русском языке) для идентификации 
Вашей личности при телефонных обращениях, с целью 
оперативного доступа к информации о расходном лимите или 
временной блокировке Вашей карты 

               

 

Имя и фамилия на карте  
(в соответствии с загранпаспортом (не более 24 знаков) - 
для международных карт) 
 

 
 
 

           

 
 
 

           

 
 

Дата рождения             

 День Мес. Год 
 

 

 

Место рождения 

       

 

 

Телефоны (раб.)            

(дом.)            

 

Адрес прописки с индексом 

       

 

 

 

Адрес проживания с индексом 
(если отличается от адреса прописки) 

       

 

 

 

Общегражданский паспорт 

Серия    Номер 

               

 
Выдан (кем, когда)  

  

 

Если заказывается дополнительная карта для 
несовершеннолетнего лица (в возрасте от 10 до 14 лет), 
дополнительно заполните, пожалуйста, нижеследующие графы: 

Денежные средства, размещенные на карточном счете, 
предоставляются владельцем карточного счета – законным 
представителем (родителем, усыновителем или 
попечителем) несовершеннолетнему лицу для свободного 
распоряжения. 

Документ, удостоверяющий права законного 
представителя (отметить знаком "Х") 

 

Свидетельство о рождении 
 
Решение суда 
Документ, подтверждающий 
полномочия попечителя 

 
Выдан (кем, когда) 

 

  

 

Подпись клиента 

 Настоящим заверяю, что информация, 

представленная в заявлении, верна, с условиями получения 

карты, Правилами пользования, тарифами ознакомлен и 

обязуюсь неукоснительно их выполнять. Я предоставляю 

Банку право проверить информацию, представленную в 

данном Заявлении, а также информацию о моем 

финансовом положении и кредитную историю. 

 

Подпись держателя 
основной карты 

 
 
 

  

 “___”___________200__г. 
 

 

Подпись держателя 
дополнительной 

карты 

 
 
 

  

 “___”___________200__г. 
 

 

РАСПОРЯЖЕНИЕ  

по управлению расходным лимитом на 
дополнительной карте 

 
Прошу установить по дополнительной карте открытой 
на 

Фамилия 

               

Имя 

               

Отчество 

               

 
и присоединенной к моей следующий расходный 
лимит 
 

Кол-во 
дней 

(недель, 
месяцев) 

Общая 
сумма 

операций 

Общая сумма 
безналичных 
операций 

Общая 
сумма 
операций 
выдачи 
наличных 

    

 
начиная  с “01” ______________________ 200__г. 

  

Подпись 
держателя 

основной карты 

 

  

 “___”___________200__г. 
 



Приложение №2 
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Правила пользования картой 
 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1.1.Пластиковая карта (в дальнейшем "карта") является персонифицированным 

платежным средством, предназначенным для безналичной оплаты товаров и услуг, 

получения наличных денежных средств и иных операций, регулируемых 

правилами Платежной системы . 

1.2.Использование карты регулируется Договором между Клиентом (в дальнейшем 

"Держатель") и КБ "НАЦПРОМБАНК" (ЗАО) (в дальнейшем "Банк"), выдавшим 

карту. 

1.3.Карта не подлежит передаче в пользование другому лицу. Принадлежность 

карты законному Держателю определяется его именем, образцом его подписи, 

имеющимися на карте (при наличии места для подписи), а также Персональным 

Идентификационным Номером (ПИНом). 

1.4.ПИН - персональный идентификационный номер, присваиваемый карте. ПИН-

код необходим для обслуживания в банкомате или в электронных терминалах, 

оснащенных устройствами ввода ПИНа. ПИН-код состоит, как правило, из 4-х 

цифр и передается Держателю вместе с картой в специальном ПИН-конверте. 

1.5.Импринтер - механическая прокатывающая машинка, автоматизирующая 

работу кассира обслуживающего банка или предприятия торговли по обработке 

запросов Держателя карты. 

1.6.Электронный терминал (POS-терминал) - электронно-механическое 

устройство, автоматизирующая работу кассира обслуживающего банка или 

предприятия торговли (сервиса) по обработке запросов Держателя карты. 

1.7.Слип - бумажный документ (состоит из трех цветных листочков), под-

тверждающий проведение операции. Оформляется слип при проведении голосовой 

авторизации с использованием импринтера. 

1.8.Авторизация - процесс идентификации и проверки платежеспособности 

Держателя карты. В результате успешно проведенной авторизации, для операции 

присваивается код подтверждения (авторизации). 

1.9.Стоп-лист – список номеров пластиковых карт, запрещенных к обслуживанию 

в торгово-сервисных предприятиях. 

1.10.Эквайринг - деятельность кредитной организации, включающая в себя 

осуществление расчетов с предприятиями торговли (услуг) по операциям, 

совершаемым с использованием банковских карт, и осуществление операций по 

выдаче наличных денежных средств держателям банковских карт, не являющимся 

клиентами данной кредитной организации. 

1.11.Эквайер - кредитная организация, осуществляющая эквайринг. 

 

2. ПОЛУЧЕНИЕ КАРТЫ 

 

2.1.Карта выпускается после заключения между Банком и Держателем Договора о 

порядке предоставления пластиковой карты и ведения карточного счета (в 

дальнейшем "Договор"). 

2.2.Держателю вместе с картой в специальном конверте передается ПИН-код. 

2.3.Держатель карты обязан при ее получении нанести подпись шариковой ручкой 

на подписную полосу карты в присутствии сотрудника Банка, который должен 

проконтролировать нанесение подписи Держателем. 

2.4.Данные Держателя карты будут занесены в список держателей карт  

Нацпромбанка в соответствии с порядком проведения регистрации. 

2.5.Банк создает для Держателя секретный идентификационный код (ПИН-код). С 

момента получения ПИН-кода  Держатель карты ответственен за все операции, 

проведенные с использованием карты и подтвержденные ПИН-кодом. 

2.6.Карта является действительной до последнего дня указанного на ней месяца и 

года включительно. По истечении ее срока действия карта должно быть 

возвращена в Банк в целях обеспечения финансовой безопасности Держателя. 

2.7.Новая карта выдается при истечении срока действия и возврате в Банк старой. 

В этом случае Держатель направляет в Банк заявление о продлении срока действия 

старой карты, предварительно оплатив стоимость выпуска и обслуживания новой 

карты в соответствии с Тарифами по обслуживанию пластиковых карт и ведению 

карточного счета (далее "Тарифы Банка"). 

2.8.Держатель карты имеет право прервать договор об использовании карты, 

заявив о своем намерении в Банк в письменной форме в соответствии с порядком и 

условиями Договора. В этом случае Держатель также обязан возвратить карту в 

Банк и не имеет прав на возврат денежных средств, уплаченных за обслуживание 

карты. 

2.9.По желанию Держателя карты Банк может рассмотреть вопрос о выдаче 

дополнительной карты, расчеты по которой будут производиться за счет средств 

Держателя, находящихся на его личном счете. Дополнительная карта 

изготовляется на лицо, указанное Держателем основной карты. 

 

3.   ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КАРТЫ 

 

3.1.Операции, выполняемые с использованием карты и подтвержденные 

введенным ПИН-кодом, принимаются Банком к исполнению от имени и по 

поручению Держателя как распоряжение на списание  денежных средств с 

Карточного Счета в пользу третьего лица. 

3.2.Карта используется для оплаты товаров и услуг в предприятиях торговли и 

сервиса и для получения наличных средств в банкоматах и кассах банков в России 

и за рубежом. Наличие логотипа Платежной системы является признаком приема 

карты к обслуживанию. 

3.3.Банк не ответственен за возможные отказы соответствующих фирм принять к 

оплате карту по какой-либо причине, а также Банк не ответственен за товары и 

услуги предоставленные Держателю соответствующей фирмой. 

3.4.Банк не несет финансовой ответственности за возможные отказы или сбои при 

обслуживании карты в пунктах выдачи наличных Банка или других банков-

участников расчетов по пластиковым картам. 

3.5.При использовании карты для оплаты товаров (услуг) или получения наличных 

средств в кассе банка, Держатель должен подписать соответствующий документ 

(слип импринтера или чек электронного POS-терминала), предварительно 

удостоверившись, что в данном документе отчетливо и правильно указаны 

основные реквизиты: номер карты, сумма и дата операции, валюта платежа, 

код подтверждения (авторизации) (для on-line операций), сумма взимаемых 

комиссионных. 

3.6.Держателю карты рекомендуется сохранять все документы, связанные с 

операциями по карте, до получения выписок из Банка. 

3.7.При возврате покупки полностью или частично Держатель карты может 

требовать возврат денег от торговой компании через безналичный перевод с 

зачислением суммы возврата на свой карточный счет. 

4. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КАРТЫ ПРИ РАСЧЕТАХ ЗА ТОВАРЫ И 

УСЛУГИ 

4.1.При оплате покупки (услуги) карта передается продавцу, который проверяет ее 

подлинность и идентифицирует личность Держателя карты. Продавец вправе 

потребовать документ, удостоверяющий личность Клиента. 

4.2.Продавец в присутствии Держателя карты направляет авторизационный запрос 

в Процессинговый Центр обслуживания карт (on-line операция), а после получения 

подтверждения оформляет торговый слип (в случае проведения голосовой 

авторизации) или чек (в случае использования электронного POS-терминала ). 

4.3.Копия оформленного торгового слипа или чека обязательно передается 

Держателю вместе с его картой. 

 

5. ПОЛУЧЕНИЕ НАЛИЧНЫХ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

 

5.1.Для получения наличных средств в банкомате необходимо вставить карту в 

приемное устройство (или провести картой по считывающему устройству), как это 

указано на лицевой панели банкомата, затем набрать ПИН-код и последовательно 

выполнять команды, которые будут отображаться на его экране. После получения 

наличных средств необходимо дождаться выдачи банкоматом карты и квитанции о 

проведенной операции. 

5.2.При получении наличных средств в кассе банка (ПВН) карта передается кас-

сиру банка, который проверяет ее подлинность и идентифицирует личность 

Держателя. 

5.3.Кассиром в присутствии Клиента направляется авторизационный запрос в 

Процессинговый Центр, а после получения подтверждения оформляется слип (в 

случае проведения голосовой авторизации) или чек (в случае использования 

электронного терминала – POS-терминала). Копия оформленного слипа или чека 

передается Держателю вместе с его картой. 

5.4.При оформлении слипов и запроса выдаваемой суммы может 

учитываться процент комиссионных, взимаемых за данную операцию 

банком, выдающим наличные средства. Поэтому на слипе или чеке указывается 

не только сумма выданных Клиенту средств, но и комиссионный сбор. 

 

6. ТАРИФЫ ПО ОБСЛУЖИВАНИЮ КАРТЫ 

 

6.1.За операции и услуги с использованием пластиковой карты с Держателя 

взимается в безакцептном порядке плата в соответствии с Тарифами Банка. 

6.2. При расчетах за операцию по выдаче наличных средств в другом банке 

учитывается вся сумма, включая комиссионный сбор банка, выдавшего наличные 

средства. 

6.3.При расчетах за операцию, совершаемую в валюте (валюта операции), 

отличной от валюты карты, будет выполнена конвертация валюты карты в валюту 

операции по курсу Банка на дату обработки поступившего финансового 

сообщения (бумажное или электронное подтверждение совершения операции) в 

Банк. 

По операциям Держателя карты, предусматривающим конвертацию валюты 

карты в валюту операции в ПВНах, банкоматах или при операциях оплаты товаров 

и услуг в торгово-сервисных предприятиях, финансовые сообщения поступают в 

Банк для обработки по мере их представления эквайером на оплату, в соответствии 

с общими правилами Платежной Системы. 

 

7. МЕРЫ БЕЗОПАСНОСТИ 

 

7.1.Карта вместе с ПИНом является ключом к счету ее Держателя, поэтому 

Держатель должен обеспечить их безопасное хранение. Полученный ПИН-код 

необходимо запомнить, а конверт уничтожить. Не рекомендуется хранить ПИН-

код записанным на карте или вместе с картой. 

7.2.Держателю следует избегать оставлять карту в местах, где кто-то сможет ее 

взять и скопировать номер карты вместе с образцом его подписи. 

7.3.При оплате товаров (услуг) или получении наличных денег в отделениях 

(филиалах) банков-эмитентов, Держатель не должен терять карту из виду. Кассир 

на глазах Держателя должен прокатать с его карты на импринтере только один 

слип (слип состоит из трех листочков). Если слип был не правильно заполнен, 

помялся, кассир обязан уничтожить его на глазах Держателя. 

7.4.Если Держатель карты забыл свой ПИН-код, ему необходимо обратиться в 

Банк. 

7.5.Карту необходимо оберегать от механических повреждений и воздействия 

сильных электромагнитных полей, способных размагнитить карту или привести 

магнитную полосу карты в негодность. 

7.6.Пользуясь банкоматом, Держатель должен постараться, чтобы никто не сумел 

заметить набранный им ПИН-код. 

 

8. УТРАТА ИЛИ НЕЗАКОННОЕ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КАРТЫ 

 

8.1.В случае обнаружения утраты карты или получения известия о ее незаконном 

использовании Держателю необходимо немедленно информировать об этом Банк 

(Управление пластиковых карт Нацпромбанка тел. 369-81-99 по рабочим 

дням c 9-00 до 18-00 московского времени,  для международных карт - в 

экстренных случаях в "Customer Support "  (служба Клиентской поддержки) 

по тел. (095) 956-10-96 круглосуточно). 

Банк свяжется с Процессинговым Центром, обслуживающим его карту, и счет 

будет заблокирован на 72 часа. 

8.2.Любое устное обращение Держателя в Банк о потере, краже или не-

санкционированном использовании карты и/или ПИН-кода должно быть 

подтверждено письменным заявлением, направляемым в Банк. До момента 

получения Банком соответствующего письменного заявления, Держатель несет 

ответственность за все операции с использованием карты, совершенные третьими 

лицами. 

8.3. По требованию Держателя, номер утерянной или украденной пластиковой 

карты может быть поставлен в стоп-лист.  

8.3.При захвате карты банкоматом необходимо обратиться в отделение банка, 

обслуживающего банкомат. 

 

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

9.1.Все другие требования и условия по использованию карты определяются 

Договором и дополнительными соглашениями. 

 

 


